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ALLMANNA FLYTTBESTAMMELSER FOR KONSUMENT

Faststéllda efter dverenskommelse mellan Sveriges Akeriféretag (SA) och Sveriges
Mabeltransportorers Férbund (SMF) & ena sidan samt Konsumentverket a andra sidan.

1. Tilldmplighet m.m.

Dessa bestammelser ska tillimpas mellan en konsument och en transpor-
thr, i sin egenskap av naringsidkare, pd uppdrag om flyttning av bohag
inom Sverige. Bestdmmelserna &r dven tillampliga d3 uppdraget bestélls av
annan for konsuments rakning.

Dessa bestammaelser galler tills vidare och far endast andras av Sveriges
Akeriféretag och Sveriges Mobeltransportérers Férbund efter dverlaggning
med Konsumentverket,

Transportbren 8r ansvarig enligt dessa bestammelser for hela uppdra-
get &ven om nigon annan pi transportdrens uppdrag genomfar hela eller
delar av flyttuppdraget.

Med begreppet bohag avses | dessa bestimmelser alla féremal ach
flyttgods som omfattas av transporten.

2. Flyttuppdragets omfattning

Uppdraget omfattar transport av bohag mellan en eller flera avtalade av-

sandar- och mottagaradresser inklusive lastning och lossning pa respektive

plats.

Uppdragets narmare omfattning framgar av avtalet. Konsumenten ska er-

halla ett exemplar av avtalet snarast efter bestdlining, dock innan uppdra-

get pabdrjas.

Uppdraget ska anses pabérjat nar transporttren far tillgang till bohaget
{6r packning eller om packning inte ingar i avtalet ndr férfiyttningen av bo-
haget borjar. Uppdraget ska anses avslutat n3r bohaget har lossats pd
maottagaradressen, eller om packning ingdr, ndr transportéren har packat
upp bohaget.

Uppdraget kan aven omfatta tillfdllig magasinering, dock hogst trettio
dagar, om magasineringen tillhandahalls av transporttren som ett led i
flyttuppdragets utférande, Om uppdraget huvudsakligen rér magasinering
eller lagring galler sarskilda bestammelser.

Om inte annat har avtalats omfattar uppdraget inte:

a) transport av s.k. motorsangar, flyglar, biljardbord eller andra onormalt
tunga eller skrymmande féremal,

b} fran- eller inkoppling av fast belysningsarmatur, datarer och annan elek-
tronisk utrustning,

¢) nedtagning och uppsattning av inredningsdetaljer som fasta hyllor, gar-
diner, draperier, tavlor, speglar eller installationer som radio- och TV-
antenner med tillhdrande ledningar,

d) transport av vardesaker som pengar, vardepapper, féremal av adla me-
taller, smycken eller dirmed jAmférliga virdesaker,

e) transport av féremal som kan valla skada pa person eller egendom sa-
som brandfarliga, explosiva, fratande eller lllaluktande amnen, vapen
och ammunition mm,

fl transport av vin och sprit till den del vardet overstiger femton procent av
prisbasbeloppet enligt lag (1962:381) om allman férsdkring som géllde
vid tiden da avtalet ingicks,

g) transport av levande djur och vixter,

h} tBmning av vattensang,

i) flyttstadning,

il temperaturkinsligt gods,

k) demontering av mébler som pa grund av dess konstruktion inte lampli-
gen bar demanteras, t.ex. limmade och/eller spikade mobler elier

. meromfattande demontering eller montering.

3. Transportérens skyldigheter

Transportoren ska utfira uppdraget pa ett fackmassigt satt och med till-
bearlig omsorg varda konsumentens bohag och ovrig egendom. Transporto-
ren ska ocksd med tillbrlig omsorg ta tillvara kKonsumentens intressen och
samrada med konsumenten i den utstrackning som det behvs och dr méj-
ligt.

Om det har avtalats att konsumenten sjlv ska packa bohaget bér
transportdren ge konsumenten rad och anvisningar sa att skador kan und-
vikas. Konsumenten ansvarar dock for alla skador sam kan anses bero pa
brister i packningen eller demonteringen som denne sjalv utfart.

Transportéren ska ge konsumenten vagledning vid ldmnandet av upp-
gifter som har betydelse for uppdraget. Om konsumenten har gjort upp en
forteckning Gver sarskilt virdefulla eller 8mtaliga féremal enligt punkt 4,
stycke 5, ska transportdren kontrollera mot férteckningen nar uppdraget
pabdrjas och ndr det slutfirs.

Har konsumenten sjélv packat hela eller delar av bohaget galler trans-
portérens kontroll endast det synliga bohaget.

4, Konsumentens upplysningsskyldighet
Konsumenten ska lamna information som denne inser eller borde inse ar
av betydelse fér uppdragets utforande. Har uppdraget faregatts av besikt-

ning dr konsumenten dock inte skyldig att ldmna sadan information som
transportren inhamtat eller borde ha inhdmtat vid en sadan besiktning.

Information enligt ovan kan avse:

a) omfattningen av bohaget, boyta och biutrymmen pa avsdndar- och mot-
tagaradresserna

b) begrinsad framkemiighet, férekomst av fungerande hiss och dess last-
férmaga vid avséndar- och mottagaradresserna,

c) sdrskilt tunga, skrymmande eller stora foremal s3som piano, strre skap,
biljardbord ete.,

d) bohag som pa grund av sin beskaffenhet kan orsaka person- eller sak-
skada,

e) sarskilt vardefulla och/eller Gmtaliga foremal eller grupp av sédana fo-
remal.

Med sarskilt vardefulla forem3l avses foremal som kan antas ha ett hogre

marknadsvarde 3n ett halvt prisbasbelopp enligt lag (1962:381) om allman

forsakring som gillde vid tiden da avtalet ingicks. Med dmtéliga foremal

avses foremal som bestdr av skdra material sdsom glas, porslin, kristall,

dldre/antika foremdl o. dyl. samt elektronisk utrustning, Med grupp av fo-

remal avses grupp av sammanhgrande foremal sdsom musikanlaggning,

set, serie eller serviser etc.

Om konsumenten inte lamnar hir angivna upplysningar kan konsumen-
ten sjdlv 3 svara fér skador pa bohaget, enligt vad som framgdr | punkt 12,

Konsumenten bér | eget intresse uppritta en forteckning Gver sarskilt
vardefulla eller 6mtaliga foremdl, t.ex. tavlior och antikviteter och ange ett
uppskattat marknadsvarde for varje foremal.

Om konsumenten trots begaran frdn transportoren inte |Smnar upplys-
ningar om bohag som kan skada sak eller person, och transportdren be-
domer att risk for sddan skada foreligger som inte lampligen kan awvarjas
pa annat satt, har transportdren ratt att oskadliggéra den del av bohaget
pa konsumentens bekostnad.

5. Tillaggsarbete

Om det framkommer behov av arbete som pa grund av sitt samband med
uppdraget bor utforas (tilliggsarbete) ska transportdren underrdtia kon-
sumenten och begara dennes anvisningar.

Transportren ar inte skyldig att félja sadan anvisning som kan medféra
hinder i den normala verksamheten eller skada for avsidndare eller motta-
gare av annan sandning. Transportdren ska snarast underritta konsumen-
ten om att transportéren inte kan falja sddan anvisning.

Om konsumenten inte kan nds inom rimlig tid far transportdren utféra
tilliggsarbetet;

a) om priset ar obetydligt eller 13gt | forhdliande till priset for flyttuppdra-
get, eller

b) om det finns sarskilda skal att anta att konsumenten Gnskar fa tillaggs-
arbetet utfart.

Transportdren ar skyldig att utfora sddant tillaggsarbete som inte kan upp-

skjutas utan fara for allvarlig skada for konsumenten om konsumenten

inte kan nas eller om denne begar det.

Vid ersdttning for tilliggsarbete ska gilla vad som stdr i punkten 7.2,

6. Hinder vid uppdragets utforande

Visar det sig att det ar omajligt att fullgdra bohagstransporten pa det satt
som Gverenskommits, ska transportren inhamta anvisning frdn konsu-
menten.

Medger omstandigheterna att befordringen utfdrs pa annat sdtt n som
dverenskommits och har transportdren inte inom skalig tid kunnat erhalla
anvisning av konsumenten, dligger det transportoren att vidta de atgarder
som synes denne bist tillgodose konsumentens intresse.

7. Pris och betalning
7.1 Prisst
Transportdren ska lamna fast prisuppgift om inte annat avtalats.

Om annat pris @n fast pris har avtalats, ska principerna for berakning av
priset framga av avtalet, Om transportdren har lamnat ungefarlig prisupp-
gift fir detta inte &verskridas med mer dn femton procent. Priset for
flyttuppdraget ska anges i avtalet och ska alltid inkludera mervirdesskatt.

7.2 Pristillégg
Om uppdraget fordyras pa grund av ndgot som konsumenten ansvarar for
och som transportdren inte kunnat fGrutse vid avtalets ingdende, har
transportdren ratt till skaligt pristilligg utdver avtalat pris.

Om orsak till pristillagg uppstér ska transportéren omedelbart underrat-
ta kansumenten och begéra dennes anvisningar.
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7.3 Betaining
Om inte annat foljer av avtalet ska konsumenten betala till transportéren
genast efter att uppdraget slutférts,

Om transpartoren har skal att befara att konsumenten inte kommaer att
betala enligt avtalet, far transportdren begdra att konsumenten stdller
godtagbar sakerhet eller kvarhalla en mot fordran motsvarande del av bo-
haget till dess konsumenten fullgjort sina skyldigheter eller stallt sdkerhet.

Om kensumenten inte betalar | tid har transportBren rdtt att debitera
drBjsmalsrdnta enligt 6 § rantelagen (1975:635),

8. Avbestillning av uppdraget

Konsumenten har rtt att avbestd|la uppdraget. Om avbestdlining sker ti-

digare 3n femton (15) dagar innan uppdraget ska pabbrias har transportd-

ren inte ratt till ersdttning. Vid avbestalining dérefter har transportoren
ratt till ersattning enligt féljande,

a) Om uppdraget avbestdlls innan det paborjas har transportéren ratt till
ersdttning for de faktiska kostnader och férluster som uppkommit till
foljd av avbestaliningen, dock hogst tio (10) procent av det avtalade pri-
set,

b} Om uppdraget avbestsils sedan det pabbrjats har transportéren ritt till
full ersattning fér den del av uppdraget som har utforts samt skilig er-
sattning for kostnader och forluster som uppkommit till foljd av avbe-
stéllningan, dock hogst tjugo (20) procent av den dterstdende delen av
det avtalade priset.

c) Vid avbestalining som beror pd omstandigheter som konsumenten inte
borde ha farutsett vid bestdliningen, t.ex. sjukdom eller arbetslashet,
har transportdren endast ratt till ersdttning for den del av uppdraget
som utidrts.

9. Dréjsmal med uppdragets utférande
Drojsmal foreligger om uppdraget inte pabdrjas, framskrider p3 avtalat
satt eller avsiutas inom avtalad tid och detta inte beror pa nigot som kon-
sumenten ansvarar for.

Om négon tid inte har avtalats, forelipger dréjsmal nar den faktiska ti-
den for uppdraget dverskrider den tid som kan anses som normal for ett
sddant uppdrag.

10. Feli uppdragets utférande

Fel | uppdragets utférande foreligger om resultatet avviker fran vad som
har avtalats eller vad konsumenten sérskilt med hansyn till punkterna 3
och 4 har ratt att kriva.

11. Paféljder vid dréjsmal eller fel

11.7 Konsumentens réttigheter

Vid drdjsmal eller fel enligt punkterna @ och 10, om drojsmalet eller felet

inte beror pa nagot forhallande pa dennes sida, far konsumenten:

a) krdva att felet avhjalps eller att uppdraget fullgors, eller

b) goraavdrag pa priset med ett belopp som motsvarar dréjsmalet eller fe-
let, eller

¢} hava avtalet i sin helhet 3ven nir uppdraget har piborjats om syftet
med uppdraget i huvudsak blivit forfelat genom kontraktsbrottet och
transportoren har insett eller bort inse detta, eller

d) hdva avtalet i icke utford del om kontraktsbrottet har vasentlig betydel-
se for konsumenten och

e} krdva ersattning enligt punkt 12.

Vid drajsmal eller fel | uppdragets utférande har konsumenten ratt att hal-

la inne sa mycket av betalningen som fordras for att ge konsumenten si-

kerhet for dennes krav.

11.2 Avhjéipande

Vid skador pa bohaget 3ger transportoren ratt att ombesorja avhjalpande
av skadan genom reparation, aven om konsumenten inte kraver det, om
han genast efter reklamation erbjuder sig att géra detta och konsumenten
inte har nagot sarskilt skal att awvisa erbjudandet. Avhjalpande ska ske
inom skalig tid efter att konsumenten gett transportdren tillfalle till det.

12. Transportdrens erséttningsskyldighet

12.1 Ersétining vid dréjsmal, fel, skada eller fGriust

TransportBren &r skyldig att ersdtta konsumenten féér skada som denne till-
fogats till foljd av dréjsmal, fel eller skada pa eller férlust av bohag, om
transportdren inte visar att handelsen beror pd hinder eller omstandighe-
ter utanfdr dennes kontroll som denne skaligen inte kunde ha forvintat
och vars foljder denne heller inte skaligen kunde ha undvikit eller ver-
vunnit vid avtalets ingdende.

Transportdren 3r ocksd skyldig att ersdtta konsumenten fér skada som
under uppdragets utforande uppkommer pa annan egendom #n det bohag
som omfattas av tjdnsten och som drabbar konsumenten eller nagon i
dennes hushall, om inte transportdren visar att skadan inte beror pd for-
summelse fran dennes sida.

12.2 Erséliningsskyldighetens omfatining
Ersattning ska beraknas utifran bohagets marknadsvirde vid tiden for ska-
dan eller forlusten. Om skadan ska repareras omfattar erséttningen repa-

rationskostnad eller annan kestnad till f6ljd av skadan eller férlusten. Er-
sdttning for reparationskostnad eller annan kostnad ska dock aldrig
overstiga vad som skulle ha utgatt vid férlust av ifrdgavarande féremal,

Om transportéren ersdtter skadat foremal med likvardig sak eller lam-
nar full ersdttning for skada ska dganderatten till det skadade féremalet
é\rergé till transportdren, om denne begar det.

12.3 Begrédnsningar i ersdtimingsskyldigheten

Transportrens ersattningsskyldighet omfattar inte skada eller férlust i

naringsverksamhet och dr i sin helhet begransad till ett belopp per hushall

motsvarande 20 ganger det prisbasbelopp enligt |ag (1962:381) om allmén
forsakring som gillde vid tiden d& avtalet ingicks. Erséttning utgar inte for
affektionsvirde eller indirekt skada eller fariust.

Transportérens ersattningsskyldighet vid drojsmal dr begrinsad till
hogst ett belopp per hushall motsvarande ett halvt prisbasbelopp enligt
lag (1962:381) om allman forsakring som gallde vid tiden da avtalet in-
gicks.

Transportdrens ersattningsskyldighet kan jamkas eller bortfalla helt om
skadan beror pa foljande omstindigheter.

a) Fel eller forsummelse pd konsumentens sida sdsom felaktig packning,
uppackning, lastning, ofullstandig eller felaktig markning, felaktiga an-
visningar eller f6rsummelse att ldmna upplysningar enligt punkten 4.

b) Sadan beskaffenhet av vissa slag av bohag, som gor det sarskilt utsatt for
smarre skada genom forfiyttningen i sig (Lex. levande vaxter, matvaror,
ternperaturkansligt bohag, obetydliga skador pa polerade ytor).

¢) Skada pa omtalig elektronisk utrustning (t.ex. datorer, datortillbehor, tv-
apparater) som uppstar trots att transportdren fakttagit fackmadssig om-
SOIE.

d) Transportdren visar att skada pd foremal uteslutande orsakats av dess
bristfilliga beskaffenhet, varmed avses flyttgodsets defekta egenskaper.

13. Begrinsning av skada

Part som lider skada pa grund av kontraktsbrott eller avbestalining &r skyl-
dig att, i skalig utstrackning, begransa skadan. | annat fall far denne sjalv
bara en motsvarande del av férlusten,

14. Dréjsmal pa konsumentens sida

Om det avtalats att konsumenten ska medverks vid uppdragets utférande,
t.ex, vid packning och denne inte i ratt tid |amnar sadan medverkan som ar
en vasentlig forutsattning for uppdraget, far transportéren gora avbrott |
arbetet till dess konsumenten ldmnat sin medverkan. Transportdren har
dé ratt till ersattning for kostnad som uppkommit till f5ljd av konsumen-
tens drojsmal, sdvida inte konsumenten visar att dréjsmalet beror pa na-
got som transportdren ansvarar for.

Om konsumentens dréjsmal med betalning eller annan avtalad presta-
tion 3r av vasentlig betydelse far transportéren hdva avtalet. Konsumen-
ten kan i sadant fall aven bli skyldig att med skaligt belopp ersétta eventu-
ell kostnad som kontraktsbrottet orsakat.

15. Forsidkring
Transportdren bor ha transportGransvarsforsdkring som omfattar dessa
bestammelser.

Konsumenten bér for egen del teckna objektférsdkring som omfattar
skador pd bohaget for de fall transportéren inte &r ersattningsskyldig.
Aven transportdren kan | vissa fall medverka till att sarskild objektsfarsak-
ring tecknas for transporten pa sedvanliga forsakringsvillkor, efter konsu-
mentens anvisning och pa dennes bekostnad avseende allt flyttgods, fér
att sakerstélla ersattning fér intréffad skada.

Sdrskilda krav pa forsakring géller for magasinering av bohag.

16. Reklamation och reklamationsfrister

Om konsumenten vill framstalla ansprak mot transportéren pa grund av
fel, skada, forlust eller dréjsmal ska konsumenten underritia transporté-
ren om detta inom skalig tid efter det att denne mérkt eller bort marka fe-
let, skadan, forlusten eller dréjsmalet. Reklamation far dock inte ske sena-
re dn tre ar efter det att uppdraget avslutades.

Konsumenten bor besiktiga bohaget och kontrollera eventuella trans-
portskador snarast efter att tjdnsten har slutférts. Konsumenten bor i eget
intresse dokumentera eventuella skador fér att underldtta en reklamation.
Detta kan ske genom att skadat féremdl och emballage sparas eller foto-
graferas och/feller genom att bohaget besiktigas i narvaro av vittnen.

Reklamation och underrattelse om ansprak bor ske skriftligen.

17. Tvist

Uppkommer tvist mellan transportdr och konsument ska parterna i forsta
hand forsoka 16sa denna genom frivillig 6verenskommelse. For att {3 hjdlp
att losa tvisten pa lokal nivd kan konsumenten vanda sig till kommunal
konsumentvagledare. Om inte parterna kan enas kan tvisten, pd konsu-
mentens begiran, provas av Allmanna reklamationsndmnden (ARN). Twis-
ten kan ocksd prévas av allmdn domstol.



